Programa de Beneficios da Dengo Chocolates - Meu Dengo

Seja bem-vindo(a) ao nosso programa de beneficios exclusivos, o Programa Meu Dengo!

Estamos felizes em apresentar vantagens e recompensas pensadas especialmente em voceé,
com este programa queremos expressar nossa gratidao pela sua fidelidade e confianca!

| - SOBRE O PROGRAMA

O Programa Meu Dengo (“Programa”) tem como objetivo reconhecer e presentear os clientes
da Dengo Chocolates (“Dengo”), por meio de beneficios exclusivos nas compras nas lojas
fisicas, pelo aplicativo Dengo e por meio da plataforma de e-commerce Dengo.

Ao aderir ao Programa, os participantes terdo acesso a beneficios exclusivos da marca, como
participacdo em campanhas promocionais, presentes de aniversario e recompensas da
cafeteria da Dengo.

A Dengo informa aos participantes que as unidades da Dengo localizadas no Shopping

Jardim Sul (S&o Paulo/SP) e no Shopping Iguatemi Alphaville (Barueri/SP) ndo participardo
do Programa descrito neste regulamento.

Il - COMO PARTICIPAR

Ao manifestar a aceitacdo de participar do Programa, os(as) participantes deverao realizar
um cadastro pela pagina direta do Programa (https://www.dengo.com.br/meu-dengo), sendo
0s seguintes dados inseridos no cadastro inicial:

e NOME COMPLETO

e CPF

e CELULAR COM DDD

e E-MAIL

e DATA DE NASCIMENTO
e SEXO

e ESTADO

e CIDADE

Os cadastros e pontuagfes dos(a) participantes sdo Unicos, pessoais e intransferiveis, ndo
sendo possivel a inscricdo conjunta de duas ou mais pessoas sob a mesma identificagdo. Ao
efetivar seu cadastro, o(a) participante desde ja deixa claro que tem amplo conhecimento e
concorda de modo pleno, irrestrito e irrevogavel com todos os termos e condi¢cdes
estabelecidas no presente regulamento.

Ao se cadastrar no programa, o(a) participante recebera uma barra de chocolate da Dengo
de 80g (exceto os sabores varietais e amazodnica), e 8 cafés para consumir no més do seu
aniversario.



A mecénica de bonificacdo de cafés e barra de chocolate permanece vélida, e podera ser
alterada ou extinta a qualquer momento, sem aviso prévio.

lll - PARTICIPANTES

Todos os consumidores, pessoas fisicas, residentes no Brasil e maiores de 16 anos, que
adquirirem produtos da Dengo em qualquer uma das lojas fisicas da sua rede, do aplicativo
ou da plataforma e-commerce da Dengo, estdo aptos a participar gratuitamente do Programa,
observadas as disposi¢cdes deste regulamento. Caso optem por participar, os interessados
deverdo realizar o preenchimento de um cadastro pelo site conforme referido no item Il acima.

Nado é permitida a participacdo de franqueados, funcionarios e/ou colaboradores das lojas
Dengo, sejam elas préprias ou franqueadas.

IV — RESGATES

No més de aniversario (do dia 1° ao ultimo dia do més), o(a) participante do Programa
ganhara 3 (trés) trufas, uma Unica vez, sujeito a disponibilidade de estoque no momento da
retirada na loja fisica da Dengo. Além de 15% (quinze por cento) de desconto e frete gratis
em compras feitas pelo aplicativo da Dengo e por meio da plataforma de e-commerce da
Dengo. Por questdes de seguranca, a Dengo se reserva ao direito de solicitar um documento
original recente e com foto para comprovacédo da data do aniversario do participante.

Apoés a compra de 7 (sete) produtos na loja fisica da Dengo (café coado simples, café pingado
simples, café coado degustacdo, chocolate quente, café na prensa, café no bule, café
chemex, café no siphon, café na aero, moinho hario v60, espresso simples, espresso
degustacao, capuccino, capuccino degustacao, café pingado degustacado, chocolate quente
degustacao, capuccino vegano, capuccino vegano degustacdo, chocolate quente vegano,
chocolate quente vegano desgustacdo) , o cliente tem direito a resgatar um Café Coado
Degustacéo.

O presente e o resgate do Café Coado Degustacdo destinam-se a utilizacdo exclusiva do
cliente cadastrado, sendo pessoal e intransferivel, ndo podendo ser comercializado. Por isso,
para que os resgates sejam liberados, € preciso que durante o processo de finalizagdo de
resgate seja informado o CPF junto com um documento do titular associado.

O(A) participante podera ser blogueado(a) no Programa a qualquer momento, caso apresente
gualquer irregularidade no cadastro, como informacfes incompletas ou computadas sem
veracidade, além de fraude nas regras do Programa. Para casos de bloqueio, os(as)
participantes ndo terdo direito a usufruir dos beneficios do Programa, como resgate de
produtos nas lojas da rede e participacdo em campanhas promocionais da Dengo. No
entanto, o cadastro podera ser desbloqueado e voltar ao funcionamento normal, apds sua
regularizagéo por meio do SAC da Dengo.

Caso exista algum problema com o sistema da loja no ato da troca, o resgate do presente
ndo podera ser realizado.

O resgate dos produtos esta condicionado a disponibilidade desses produtos em estoque nas
lojas. Nenhum consumidor serd prejudicado em caso de indisponibilidade temporaria de



estoque para troca de aniversério ou de cafeteria, devendo se dirigir a outra loja mais proxima
para a finalizacdo do resgate dos produtos, ou entrar em contato via SAC para a realizagéo
das providéncias cabiveis.

V - PRAZO DE DURACAO

O presente Programa teve inicio em abril de 2024 e n&o tem data prevista para término.

A Dengo se reserva ao direito de a qualquer momento encerrar o Programa de fidelidade Meu
Dengo.

VI - ATENDIMENTO

Todas as duvidas relacionadas ao Programa poderéo ser esclarecidas no site do Programa
(https:/www.dengo.com.br/meu-dengo), ou pelos canais de atendimento do SAC.

VIl - POLITICA DE PRIVACIDADE

O Programa Meu Dengo registra em seus processos de cadastramento informaces dos
participantes. Todas as informacdes sdo armazenadas em bancos de dados com alto grau
de seguranca e restricdo ao seu acesso.

Ao se cadastrar no Meu Dengo, o Participante atesta que leu e esta de acordo com 0s
seguintes documentos:

a. Regulamento Meu Dengo; e,
b. Politica de Privacidade (disponivel em https://www.dengo.com.br/).

Os documentos listados nos itens a) e b) acima tem suas especificacdes das quais o
participante devera ler, ndo podendo alegar o ndo conhecimento das regras e informacdes
na dispostas.

As informacdes dos participantes sdo utilizadas para garantir seu acesso ao Programa e seus
beneficios. Além disso, as informagdes armazenadas servem também para oferecer novos
produtos e servigos, para desenvolvimento de campanhas promocionais e para a analise e
processamento de dados e estatisticas, melhorando a qualidade do atendimento aos
participantes.

O Programa Meu Dengo ndo comercializa as informagdes dos participantes, e somente
compartilha essa base com pessoas e empresas que sejam parceiras para a correta
prestacédo dos servi¢os aqui ofertados. Toda a intera¢do do Programa Meu Dengo com seus
participantes é feita mediante consentimento prévio, realizado no processo de cadastro. A
alteracdo desta permissdo pode ser feita a qualquer momento pelos canais de atendimento
SAC.

E de exclusiva responsabilidade do cliente a atualizacdo dos dados de sua conta sempre que
houver qualquer modificacdo das informacgdes ali constantes, bem como a manutencéo do
sigilo do nome de usuario e/ou da senha de acesso relativos a sua conta pessoal, devendo o


https://www.dengo.com.br/

cliente comunicar imediatamente a Dengo em caso de perda, divulgacdo ou roubo da senha,
ou ainda de uso ndo autorizado da sua conta. E recomendada a troca periodica da senha
pessoal por motivos de seguranca.

Em respeito a legislacédo brasileira que cuida da protecéo geral de dados, o cadastro completo
dos consumidores podera ser consultado e alterado a qualquer tempo pelo proprio
participante pelos canais de atendimento SAC ou nas lojas fisicas. O participante pode ainda
solicitar a exclusao de seu cadastro via canais de atendimento do SAC Meu Dengo.

VIl - DISPOSICOES GERAIS

Os interessados pelo Programa Meu Dengo poderdo fazer seus respectivos cadastros por
meio do site https://www.dengo.com.br/meu-dengo. Poderdo ser realizadas promocoes
pontuais ou pesquisas de satisfacdo com os consumidores cadastrados no Meu Dengo.
Todas essas ac¢des serdo previamente comunicadas a todos os consumidores cadastrados e
a novos consumidores.

A Dengo se reserva o direito de cancelar os cadastrados no Programa que ndo informarem
seus contatos principais, como e-mail ou telefone.

As campanhas promocionais aplicadas somente aos participantes do Programa Meu Dengo
serdo promovidas no e-commerce da Dengo, através do site https://www.dengo.com.br/, bem
como no Aplicativo da Dengo e/ou em todas as lojas fisicas da Dengo. Referidas campanhas
nao sado aplicaveis para as plataformas de delivery como Rappi e Ifood, as quais terdo
campanhas promocionais especificas e validas somente em seus canais de venda.

A patrticipacao dos clientes no Programa Meu Dengo sera regulada exclusivamente por este
regulamento, que pode ser substituido ou alterado a critério Gnico e exclusivo da Dengo. Os
casos omissos no presente regulamento serdo interpretados com base nos principios
descritos no mesmo, ou ainda, com base nas leis e principios gerais de direito aplicaveis a
cada caso.

IX - AVALIACAO DE FRAUDES / POSSIVEL BLOQUEIO

A Dengo possui um processo de identificacdo e apuracéo de fraudes. Dessa forma, reserva-
se o direito de, eventualmente, bloquear cadastro classificados como “suspeitos” até a
validagdo da transacéo, impedindo que beneficios sejam usufruidos. Se, mesmo assim, a
suspeita de fraude persistir, a Dengo se reserva o direito de excluir, permanentemente, o
participante do Programa.

X - SANCOES LEGAIS

Em caso de confirmacéo de fraude, o Participante deixara, automaticamente, de fazer parte
do presente programa e, além de responder civil e criminalmente por tal acéo, ainda estara
sujeito as condenagdes previstas no Codigo Penal Brasileiro.

Xl - ALTERACOES DO REGULAMENTO




A Dengo podera, a qualquer momento, alterar quaisquer condi¢des estipuladas neste
Regulamento, desde que o0s participantes sejam previamente comunicados sobre as
alteracoes.

A utilizacdo continua do Programa Meu Dengo apoés a divulgacao de eventuais mudancas,
inclusdes e / ou alteracdes, confirmard a aceitagdo destas pelo participante. Portanto, o
Participante se compromete, desde ja, a rever este regulamento e demais documentos
aplicaveis, de tempos em tempos, de modo a verificar as disposi¢cdes aplicaveis em vigor. Se
por qualquer motivo, alheio a vontade e controle da Dengo, ndo for possivel conduzir o
Programa conforme o planejado, o Programa podera ser finalizado antecipadamente,
mediante aviso aos participantes através do e-mail relacionamento@mail.dengo.com.

Xll - FORO
Fica eleito o Foro da Comarca de Séo Paulo, Estado de S&o Paulo, com exclusdo de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as davidas e controvérsias relacionadas ao

presente Regulamento.



